
Правила по осуществлению переводов денежных средств 
по поручению физических лиц без открытия банковских счетов 
в ПАО КБ  «РусьРегионБанк» 

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок и условия осуществления операций по переводу денежных средств по поручению физических лиц (кроме физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой) без открытия банковских счетов с использованием Расчетной системы Банка (далее по тексту – Переводы) в ПАО КБ «РусьРегионБанк» (далее по тексту – Банк).
1.2. Настоящие Правила являются договором присоединения, доводятся до сведения физических лиц путем размещения информации в местах обслуживания клиентов, и считаются принятыми физическим лицом при подписании им Документа на перечисление денежных средств (Заявление на перевод).
При осуществлении переводов без открытия банковского счета в иностранной валюте передача физическим лицом кассовому работнику Банка наличной иностранной валюты рассматривается как согласие физического лица с условиями осуществления операций с наличной иностранной валютой, установленными в Банке.
1.3. Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России, в том числе, в соответствии с Федеральным законом от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности», Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», Федеральным законом от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле», Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», «Положением о правилах осуществления перевода денежных средств», утвержденным Банком России 19.06.2012 № 383-П, Инструкцией Банка России от 16.09.2010 № 136-И «О порядке осуществления уполномоченными банками (филиалами) отдельных видов банковских операций с наличной иностранной валютой и операций с чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте, с участием физических лиц», Указанием Банка России от 30.03.2004 № 1412-У «Об установлении суммы перевода физическим лицом - резидентом из Российской Федерации без открытия банковских счетов», Положения об идентификации кредитными организациями клиентов, представителей клиента, выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», утвержденного Банком России 15.10.2015 г. №499-П.
1.4. Отправку денежных переводов в рублях и  в иностранной валюте могут осуществлять резиденты и нерезиденты Российской Федерации.
1.5. Банк осуществляет переводы на территории Российский Федерации и трансграничные переводы в валюте Российский Федерации, в долларах США и ЕВРО в адрес физических и юридических лиц.
1.6. Переводы осуществляются не позднее следующего банковского дня.
1.7. Банк гарантирует конфиденциальность всех данных о переводе.
1.8. Банк осуществляют переводы по поручению физического лица, являющегося представителем другого физического лица и действующего от его имени, при предъявлении им документов, необходимых для его идентификации, и доверенности, заверенной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
При переводе денежных средств по Расчетной Системе Банка, комиссия взимается в соответствии с тарифами Банка.
1.9. Способы получения переводимых денежных средств:
 - посредством зачисления денежных средств на банковский счет получателя;
 - выдача получателю наличных денежных средств.
1.10. В случае возникновения вопросов или предъявления претензий, клиентам необходимо обращаться к сотрудникам ОПЕРУ (тел:495 122-01-22).
1.11. Претензии клиентов оформляются в произвольной форме в письменном виде на имя Председателя Правления Банка и регистрируются в административном управлении Банка.
Претензии рассматриваются Банком в течение трех рабочих дней, в случае необходимости оперативно связываясь с клиентом для дальнейшего взаимодействия.

2. Порядок осуществления переводов

2.1. Банк осуществляют переводы при личном обращении физического лица.
2.2. При осуществлении переводов денежных средств без открытия счета до приема клиента на обслуживание осуществляется идентификация клиента – физического лица, представителя клиента.
Вне зависимости от суммы перевода, Банк вправе требовать от физических лиц предъявить:
· документ, удостоверяющий личность,
· миграционную карту,
· документ, подтверждающий законность нахождения физического лица на территории РФ,
· иные документы
Все документы, позволяющие идентифицировать клиента, его представителя, а также установить и идентифицировать выгодоприобретателя, должны быть действительными на дату их предъявления.
Для проверки действительности паспорта физического лица, являющегося гражданином Российской Федерации, используется информационный сервис "Проверка действительности паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации" на официальном сайте Федеральной миграционной службы в сети "Интернет".
Документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке (за исключением документов, удостоверяющих личности физических лиц, выданных компетентными органами иностранных государств, составленных на нескольких языках, включая русский язык), представляются в Банк с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык. 
Требование о представлении документов с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык не распространяется на документы, выданные компетентными органами иностранных государств, удостоверяющие личности физических лиц, при условии наличия у физического лица документа, подтверждающего право законного пребывания на территории Российской Федерации (например, въездная виза, миграционная карта).
Все документы представляются в подлиннике или надлежащим образом заверенной копии. Если к идентификации клиента, установлению и идентификации выгодоприобретателя имеет отношение только часть документа, может быть представлена заверенная выписка из него.
2.3. Банк вправе отказать в выполнении поручения клиента по переводу, по которому не представлены документы, необходимые для идентификации клиента в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России.
2.4. Для осуществления перевода Банк принимает от физических лиц по приходным кассовым ордерам наличные денежные средства в сумме, необходимой для перевода, и оплаты комиссионного вознаграждения за перевод.
Оплата услуг Банка по осуществлению переводов без открытия банковского счета осуществляется физическим лицом путем внесения наличных денежных средств в кассу Банка одновременно с внесением денежных средств для осуществления перевода без открытия счета. Услуги Банка по осуществлению переводов без открытия банковского счета оплачиваются физическими лицами в российских рублях. В случае осуществления перевода в иностранной валюте оплата услуг может взиматься как в данной валюте, так и в рублях, при этом размер платы рассчитывается по курсу Банка России на дату принятия от физического лица Заявления на перевод денежных средств. 
2.5. Основанием для осуществления перевода является заявление физического лица по установленной форме, содержащее необходимые реквизиты, и подписанное отправителем.
Физическое лицо несет ответственность за правильность указания реквизитов в Заявлении на перечисление денежных средств.
На основании данного заявления на перечисление денежных средств и после внесения в кассу Банка денежных средств для осуществления перевода и вознаграждения Банка, Банк осуществляет перевод без открытия банковского счета в адрес получателя в следующие сроки, если иные сроки не предусмотрены законодательством РФ: 
 - не позднее следующего рабочего дня – для перевода в российских рублях; 
 - следующим рабочим днем после дня принятия от физического лица денежных средств в кассу Банка – для перевода в иностранной валюте.

3. Условия осуществления переводов

3.1. Банк принимает наличные денежные средства и осуществляет переводы при соблюдении следующих условий:
- документ, удостоверяющий личность физического лица, действителен на дату его предъявления;
- доверенность на осуществление перевода действительна на дату ее предъявления и оформлена в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- перевод не связан с осуществлением предпринимательской, инвестиционной деятельностью.
Минимальная сумма Перевода Банком не установлена.
Максимальная сумма Перевода Банком установлена законодательством РФ для трансграничных переводов физических лиц - резидентов: Переводы за пределы территории РФ в иностранной валюте осуществляются в Банке в общей сумме, не превышающей в эквиваленте 5000 долларов США в течение одного операционного дня, в пользу резидента или нерезидента (в том числе на счета нерезидентов, на свои счета и счета других резидентов, открытые в банках за пределами территории РФ). Переводы за пределы территории РФ в иностранной валюте физическими лицами - нерезидентами в пользу резидентов и нерезидентов осуществляются без ограничений.
Запрещены переводы в Северную Корею и Иран.
3.2. Банк отказывает в приеме наличных денежных средств и осуществлении перевода, если нарушены условия, указанные в п. 3.1. настоящего документа.
3.3. Банк подтверждает исполнение распоряжения по переводу по Расчетной Системе Банка путем выдачи физическому лицу второго экземпляра платежного поручения или подтверждения о переводе средств банка-контрагента. Подтверждающий документ должен быть заверен подписью и оттиском штампа сотрудника Банка.
3.4. Банк не несет ответственность, если физическим лицом предоставлены неверные сведения о получателе перевода.
Отзыв осуществляется до наступления безотзывности перевода денежных средств.
Отзыв осуществляется на основании заявления об отзыве на бумажном носителе составленного в произвольной форме, представленного отправителем перевода в Банк.
3.5. В случае возврата перевода по вине физического лица (при неправильном указании в Документе на перечисление денежных средств реквизитов получателя перевода) физическому лицу возвращается только сумма перевода. Вознаграждение Банка и дополнительные комиссии других банков, возникшие при переводе денежных средств из Российской Федерации, возврату не подлежат. В случае возврата перевода по вине Банка Клиенту возвращается сумма перевода и сумма уплаченного физическим лицом вознаграждения Банка.
3.6. Для получения перевода Клиентом заполняется заявление в установленной форме, содержащее необходимые реквизиты, и подписанное получателем с обязательным указанием основания перевода. 
3.7. В целях получения перевода денежных средств плательщик должен предоставить получателю сведения, такие как ФИО плательщика, сумма перевода и иные сведения при необходимости.
3.8. Выдача наличных денег осуществляется на основании расходного кассового ордера на сумму перевода за вычетом комиссии Банка. 
3.9. Банк не осуществляет операции с монетой иностранных государств, выплата наличной иностранной валюты по переводам в Российскую Федерацию без открытия банковского счета в пользу физического лица суммы менее номинала минимального денежного знака (банкноты) Долларов США и Евро осуществляется в валюте Российской Федерации по курсу, устанавливаемому Центральным Банком Российской Федерации на день проведения операции. Для этих целей бухгалтерский работник формирует дополнительный расходный кассовый ордер.
3.10. При невозможности выплаты перевода, иностранная валюта, переведенная в Российскую Федерацию с использованием Расчетной Системы Банка, возвращается банку-отправителю по истечении одного месяца с даты зачисления. 



