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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
 
Банк – Публичное Акционерное Общество Коммерческий Банк «Русский Региональный 

Банк», (сокращенное наименование - ПАО КБ «РусьРегионБанк»), базовая лицензия Банка 
России на осуществление банковских операций № 685, выдана Центральным Банком 
Российской Федерации 23.11.1992, адрес: 108814, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ 
Коммунарка, ш. Калужское, км 24-й, д. 1, стр. 1, помещ. 2Н/9, ОГРН 1026000001983, ИНН 
6017000271, ОКПО 09243164, кор.счет № 30101810445250000412 в ОКЦ № 1 ГУ Банка России 
по ЦФО, ИНН 7702235133, БИК 044525000. Телефон: +7 (495)122-0-122. Электронная почта: 
info@rrbank.ru. Официальный сайт в сети Интернет: https://www.rrbank.ru/ (далее – Банк).  

Клиент - юридическое лицо, иностранная структура без образования юридического лица, 
индивидуальный предприниматель, заключившее с Банком Договор или имеющее намерение 
его заключить. 

 
1.1. Договор банковского счета в Банке определяет порядок открытия и закрытия ПАО КБ 

«РусьРегионБанк» (далее – Банк) Клиенту Счета, условия осуществления расчетно-
кассового/расчетного обслуживания, а также возникающие в этой связи права, обязанности и 
ответственность Сторон. 

1.2. Заключение Договора между Банком и Клиентом Осуществляется в форме 
присоединения Клиента к Договору в целом в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 

1.3. Договор считается заключенным с даты акцепта Банком поданного Клиентом 
заявления о присоединении к Договору с приложением всех необходимых документов и 
сведений, установленных действующим законодательством и внутренними нормативными 
актами Банка.  

В случае непредоставления всех необходимых документов и сведений, заявление о 
присоединении к Договору не принимается Банком к исполнению. 

1.4. Клиент, уже имеющий в Банке действующий счет, режим которого определен в 
настоящем Договоре, в целях перехода на обслуживание по Договору может присоединиться к 
настоящему Договору путем подачи Заявления об изменении договора счета по форме Банка. 
Такое заявление может быть подано: 

- На бумажном носителе.  
- С использованием системы дистанционного банковского обслуживания. Такое 

заявление приравнивается к документу на бумажном носителе. 
1.5. На основании Договора Клиенту может быть открыто неограниченное количество 

счетов. 
1.6. Все отношения Сторон, связанные с заключением и расторжением Договора, 

открытием и ведением Счета, срок действия и порядок расторжения Договора определяются 
Договором, а также действующим законодательством Российской Федерации. 

1.7. Текст Договора размещается на официальном сайте Банка в сети Интернет по 
адресу: www.rrbank.ru/www.rrb.ru. 

 
 

2. ПРЕДМЕТ И УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 
 
2.1. Клиент поручает, а Банк принимает на себя обязательства по открытию Клиенту 

банковского счета (в дальнейшем - Счет) и расчетно-кассовому обслуживанию Клиента 
(осуществлению банковских операций по этому Счету и оказанию других банковских услуг) в 
соответствии с условиями настоящего Договора, действующим законодательством Российской 
Федерации, нормативными актами Банка России и Тарифами Банка. 

2.2. Банк открывает Клиенту Счет, номер которого указывается в Заявлении. 
2.3. Порядок использования электронно-цифровой подписи либо иного аналога 

собственноручной подписи при передаче документов и информации в электронном виде между 
Банком и Клиентом, удостоверении прав распоряжения денежными средствами на Счете 
электронными средствами платежа в иных случаях устанавливается на основании отдельного 
договора. 

2.4. Операции по Счету осуществляются Банком в валюте Счета 
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2.5. Термины, применяемые в настоящем Договоре: 
Операции – банковские операции, совершаемые Банком по Счету; 
Банковский день – рабочий день Банка; 
Операционный день - установленный Банком период времени, в течение которого Банк 

принимает от Клиента расчетные документы текущим днем. 
 

3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ СЧЕТА 
 

3.1. Открытие Счета осуществляется Банком на основании Заявления и настоящего 
Договора после предоставления Клиентом Банку комплекта документов согласно перечню, 
определяемому Банком в соответствии с законодательством РФ и нормативными актами 
Банка России. 

3.2. Расчетно-кассовое обслуживание Клиента Банком производится в зависимости от 
вида операций за плату в соответствии с Тарифами, действующими в Банке. 

3.3. Тарифы могут быть изменены Банком самостоятельно в одностороннем порядке в 
случае изменения законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России 
или ситуации на финансовом рынке путем их размещения на информационных стендах Банка 
и/или на сайте Банка (https://www.rrb.ru) за 5 (Пять) Банковских дней до даты их введения. В 
случае несогласия по применению новых тарифов Клиент вправе в одностороннем порядке 
расторгнуть настоящий Договор. 

3.4. Банк не начисляет и не выплачивает Клиенту проценты за пользование денежными 
средствами, находящимися на Счете, если иное не предусмотрено в соответствующих 
соглашениях Сторон. 

3.5. Операции по Счету осуществляются Банком на основании должным образом 
оформленных распоряжений Клиента, составляемых в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, в том числе валютным законодательством, нормативными актами 
Банка России. При осуществлении безналичных расчетов допускаются расчеты платежными 
поручениями, по аккредитиву, чеками, расчеты платежными требованиями и инкассовыми 
поручениями, а также расчеты в иных формах, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, нормативными актами Банка России. 

3.6. Платежные документы Клиента принимаются Банком в течение Операционного дня. 
При этом платежные документы, поступившие в Банк после истечения текущего 
Операционного дня, принимаются Банком к исполнению следующим Операционным днем. 
Информация о продолжительности Банковского и Операционного дня расположена в 
операционном зале Банка и/или на сайте Банка (https://www.rrb.ru). 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
4.1. Банк обязуется: 
 
4.1.1. Обеспечить тайну Счета, а также Операций по Счету и сведений о Клиенте. Без 

согласия Клиента справки по Счету третьим лицам могут быть представлены только в случаях, 
специально предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации; 

4.1.2.  Принимать и зачислять поступающие на Счет Клиента денежные средства, 
выполнять распоряжения Клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со Счета 
Клиента не позднее дня, следующего за днем поступления соответствующего платежного 
документа;  

4.1.3. Выдавать Клиенту выписки по мере совершения операций по счету. Выписки по 
счету считаются подтвержденными, если Клиент письменно не представит свои возражения в 
течение 10 (Десяти)  дней после выдачи ему выписки; 

4.1.4. Обеспечивать сохранность денежных средств, поступивших на Счет Клиента, и 
выполнять распоряжения Клиента по их использованию в соответствии с настоящим Договором 
и действующим законодательством Российской Федерации; 

4.1.5. Информировать Клиента по его требованию об исполнении распоряжений, 
помещенных в очередь по внебалансовым счетам № 90901 «Распоряжения, ожидающие 
акцепта для оплаты», «Распоряжения, ожидающие разрешение на проведение операций» и № 
90902 «Распоряжения, не исполненные в срок», не позже следующего рабочего дня после 
обращения Клиента в Банк. Информирование Клиента осуществляется по почте заказным 
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письмом с уведомлением,  курьером или с использованием системы Клиент-Банк, в случае 
если между Банком и Клиентом заключен соответствующий договор; 

4.1.6. Информировать Клиента об изменениях правил проведения расчетно-кассовых 
операций, устанавливаемых Центральным банком Российской Федерации, и разработанных на 
их основе внутренних правил и  «Тарифов комиссионного вознаграждения» Банка, реквизитов и  
корреспондентских счетов Банка, посредством размещения информации в доступном для 
обозрения Клиента месте в операционном(ых) зале(ах) Банка и в сети Интернет на сайте Банка 
по адресу: htpp//www.rrbank.ru/. 

4.1.7. При расчетах платежными требованиями и инкассовыми поручениями Банк, 
принимая указанные документы, берет на себя обязательство направить их по назначению не 
позднее рабочего дня дня, следующего за днем поступления соответствующих платежных 
документов любым способом по своему выбору с учетом норм действующего 
законодательства. Расходы Банка, связанные с направлением документов, возмещаются 
Клиентом по их фактической стоимости. Клиент поручает, а банк имеет право списывать 
данные расходы со счета клиента без дополнительных распоряжений и без акцепта. 

4.1.8. Банк обязуется незамедлительно информировать Клиента о поступивших 
платежных требованиях, предъявленных для взыскания денежных средств со счета Клиента, 
любым способом по своему усмотрению по реквизитам, указанным Клиентом в настоящем 
Договоре. Клиент при предъявлении к счету платежного требования обязуется получить 
последний экземпляр данного требования не позднее следующего рабочего дня после 
поступления расчетного документа в Банк для представления в Банк соответствующего 
документа об акцепте либо отказе от акцепта полностью или частично. 

4.1.9. В случае принятия Банком решения о расторжении настоящего Договора (либо 
принятия решения об отказе в заключении договора банковского счета) по основаниям, 
установленным ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма», Банк предоставляет клиенту, с которым расторгнут договор банковского счета 
(лицу, котором отказано в заключении договора банковского счета), информацию о дате и 
причинах принятия соответствующего решения. Такая информация в установленные 
законодательством сроки направляется клиенту посредством системы «iBank», а в случае, если 
Договор об использовании автоматизированной системы «iBank» не заключен - по 
предоставленному Банку адресу электронной почты, при отсутствии адреса электронной почты 
- заказным письмом Почтой России. Решение о расторжении Договора банковского счета 
(отказа в заключении договора банковского счета) также может быть выдано на руки 
уполномоченному представителю Клиента.  

4.1.10. В случае принятия решения об отказе в проведении операции по основаниям, 
установленным ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ от 7 августа 2001 г., Банк предоставляет 
Клиенту информацию о принятии соответствующего решения. Такая информация в 
установленные законодательством сроки направляется клиенту посредством системы «iBank», 
а в случае, если с клиентом не заключен Договор об использовании автоматизированной 
системы "iBank" – по предоставленному Банку адресу электронной почты, при отсутствии 
адреса электронной почты – направляется заказным письмом Почтой России. Информация об 
отказе в проведении операции также может быть выдана на руки уполномоченному 
представителю Клиента. 

4.1.11. В случае получения письменных возражений от Клиента по совершенным 
операциям и остаткам средств на счетах по состоянию на 31 декабря каждого года, Банк 
проводит мероприятия по обеспечению получения подтверждений остатков по счету. 

 
4.2. Банк имеет право: 
 
4.2.1. Банк имеет право, а Клиент выражает согласие на списание со своего счета в Банке 

без дополнительных распоряжений и без акцепта: сумм, ошибочно зачисленных на Счет 
Клиента; банковской комиссии за расчетно-кассовое обслуживание по мере совершения 
Операций в соответствии с «Тарифами комиссионного вознаграждения» Банка, сумм иных 
задолженностей Клиента по любым денежным обязательствам последнего перед Банком. 

4.2.2. Изменять «Тарифы комиссионного вознаграждения» Банка, а также иные условия 
осуществления расчетно-кассового обслуживания в одностороннем порядке, соблюдая условия 
п. 4.1.6. настоящего Договора; 



 
 

 

5

4.2.3. Не зачислять денежные средства, направленные в адрес Клиента на 
корреспондентский счет Банка, не указанный в «Списке корреспондентских счетов» Банка; 

4.2.4. Отказать в совершении расчетных и кассовых Операций в случае: 
 нарушения Клиентом действующего законодательства Российской Федерации, в том 

числе банковских правил, требований Центрального банка Российской Федерации по 
оформлению расчетных документов и сроков их предоставления в Банк;  

 платежный документ подписан неуполномоченным лицом, отсутствуют необходимые 
подписи или подлинность подписей и печати вызывает сомнение;  

 сумма поручения вместе с комиссией Банка по совершению Операции превышает 
остаток средств на Счете;  

 содержащаяся в платежном документе информация (реквизиты платежа) не 
позволяет произвести расчетную Операцию; 

 на денежные средства, находящиеся на Счете, наложен арест, или операции по 
Счету приостановлены в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством Российской Федерации; 

4.2.5. Использовать имеющиеся на Счете Клиента денежные средства, гарантируя право 
Клиента беспрепятственно распоряжаться этими средствами.  

4.2.6. Руководствуясь Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма» запрашивать у Клиента документально подтвержденную 
информацию о  наличии/отсутствии выгодоприобретателей, о бенефициарных  владельцах. 

 
4.3. Клиент обязуется: 
 
4.3.1. Осуществлять операции по счету в соответствии с действующим 

Законодательством Российской Федерации, нормативными документами Центрального банка 
Российской Федерации и настоящим Договором; 

4.3.2. Осуществлять переводы денежных средств в свой адрес, давать поручения своим 
контрагентам о направлении платежей в свой адрес на корреспондентские счета Банка 
согласно «Списка корреспондентских счетов» Банка, в противном случае на Клиента ложатся 
все риски непрохождения платежа;  

4.3.3. Проявлять разумную заинтересованность и осведомляться об изменениях 
«Тарифов комиссионного вознаграждения» Банка, его платежных реквизитов и «Списка 
основных корреспондентских счетов» Банка, а также иных условий осуществления расчетно-
кассового обслуживания. Клиент не имеет права ссылаться на неосведомленность в отношении 
указанных изменений; 

4.3.4. Предоставлять Банку сведения в письменном виде  обо всех изменениях, 
связанных с полномочиями по распоряжению Счетом, об изменении наименования, 
организационно-правовой формы, платежных реквизитов, юридического, фактического адреса, 
номеров телефонов, смене руководителей и иных лиц, имеющих право подписи платежных 
документов, а также сведений о внесении изменений или дополнений в учредительные 
документы, реорганизации и/или ликвидации в 3-х дневный срок со дня регистрации таких 
изменений и предоставлять Банку соответствующий комплект документов о таких изменениях; 

4.3.5. Не позднее 7 (Семи) банковских дней после направления Банком Клиенту 
соответствующего запроса, предоставлять Банку информацию и документы, необходимые для 
организации банковского обслуживания и выполнения возложенных на Банк нормативными 
актами Российской Федерации контролирующих функций, и/или предоставлять Банку 
возможность для осуществления соответствующего контроля на месте (в помещении Клиента); 

4.3.6. Сообщать Банку не позднее 10 (десяти) дней после получения банковской выписки 
по Счету о суммах, ошибочно зачисленных на Счет Клиента, в противном случае Клиент несет 
риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с уплатой штрафов за 
пользование необоснованно полученными средствами, изъятием средств из оборота и так 
далее; 

4.3.7. В случае утраты (утере) печати, денежных чековых книжек, расчетных чеков и иных 
денежно-расчетных документов, использование которых может нанести ущерб Банку и/или 
Клиенту, Клиент обязан незамедлительно информировать Банк;  

4.3.8. В случае расторжения настоящего Договора (в том числе по заявлению Клиента о 
закрытии Счета) подтвердить остаток денежных средств на Счете на день закрытия Счета и 
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возвратить Банку полученную в соответствии с настоящим Договором денежную чековую 
книжку с оставшимися неиспользованными корешками и чеками, с указанием номеров 
неиспользованных чеков. Заявление Клиента о закрытии счета должно содержать реквизиты 
счета, на который должны быть перечислены остатки денежных средств; 

4.3.9. Оплачивать услуги Банка в соответствии с «Тарифами комиссионного 
вознаграждения» Банка, действующими на момент совершения операции,  своевременно и в 
полном объеме. 

4.3.10. При заключении Договора, а также по запросу Банка в сроки, установленные п. 
4.3.4., предоставлять в Банк информацию согласно Федеральному закону от 07.08.2001 № 115-
ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма" о  наличии/отсутствии выгодоприобретателей; о бенефициарных 
владельцах,  за исключением Клиентов, являющихся: 

- органами государственной власти иными государственными органами, органами 
местного самоуправления, учреждениями, находящимися в их ведении, государственными 
внебюджетными фондами, государственными корпорациями или организациями, в которых 
Российская Федерация, субъекты Российской Федерации либо муниципальные образования 
имеют более 50 процентов акций (долей) в капитале; 

- международными организациями, иностранными государствами или административно-
территориальными единицами иностранных государств, обладающими самостоятельной 
правоспособностью; 

- эмитентами ценных бумаг, допущенных к организованным торгам, которые раскрывают 
информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах; 

- иностранными организациями, ценные бумаги которых прошли процедуру листинга на 
иностранной бирже, входящей в перечень, утвержденный Банком России.  

 
4.4. Клиент имеет право: 
 
4.4.1. Самостоятельно распоряжаться денежными средствами, находящимися на его 

Счете, в порядке и пределах, установленными действующим законодательством Российской 
Федерации; 

4.4.2. Обращаться в Банк с письменными запросами о прохождении платежей; 
4.4.3. Получать выписки по мере осуществления операций по счету;  
4.4.4.Осуществлять иные права, установленные действующим законодательством 

Российской Федерации и банковскими правилами.  
 

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО СЧЕТУ 
 

5.1. Стороны при осуществлении Операций по Счету руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации и подзаконными актами Российской Федерации, 
нормативными актами Центрального банка Российской Федерации, а также настоящим 
Договором. 

5.2. Распоряжения Клиента на списание рублевых денежных средств Банк исполняет не 
позднее дня, следующего за днем поступления соответствующего платежного документа. 

5.3. При получении от Клиента платежного поручения о перечислении денежных средств 
со Счёта Банк имеет  право произвести платёж (исполнить поручение Клиента) с 
использованием корреспондентской сети Банка без предварительного согласования с 
Клиентом; 

5.4. Банк выдает Клиенту наличные денежные средства со Счета по чеку. Для получения 
чековой книжки Клиент представляет в Банк Заявление на выдачу денежной чековой книжки. 
Клиент обязан предварительно за один Банковский день уведомить Банк о намерении получить 
наличные денежные средства со Счёта в Банке, в противном случае Банк имеет право отказать 
Клиенту в выдаче наличных денежных средств.  

5.5. Денежные средства, поступившие на корреспондентский счет Банка в Центральном 
банке Российской Федерации в пользу Клиента, зачисляются на Счет не позднее одного 
Банковского дня, следующего за днем получения Банком надлежаще оформленного 
платежного документа, подтверждающего принадлежность Клиенту денежных средств, либо 
датой поступления в Банк платежного документа, если он поступил в Банк в течение 
Операционного дня.  



 
 

 

7

5.6. Зачисление наличных денежных средств, внесенных Клиентом в кассу Банка, на Счет 
Клиента производится текущим Банковским днем.  

5.7. При покупке/продаже Клиентом иностранной валюты денежные средства, 
полученные в результате совершения операции покупки/продажи, зачисляются на Счета 
Клиента согласно условиям, указанным в поручении (заявке) Клиента на покупку/продажу, и 
действующим «Тарифам комиссионного вознаграждения» Банка. 

5.8. За пользование денежными средствами, находящимися на Счете Клиента, Банк 
проценты не начисляет и не уплачивает.  

 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
6.1. Клиент несет ответственность за достоверность сведений, изложенных в любых 

представляемых им в Банк документах, а также за действительность указанных документов. 
Размер ответственности определяется в размере убытков, понесенных Банком. Клиент 
принимает на себя обязательства по возмещению Банку убытков, возникших в связи с 
предоставлением Банку недостоверных сведений, либо недействительных документов, а равно 
и в связи с нарушением условий настоящего Договора, и возмещает эти убытки Банку в течение 
трех рабочих дней со дня предъявления требований Банка. 

6.2. Банк, по поручению Клиента осуществляя операции по покупке/продаже иностранной 
валюты на Межбанковских Валютных Биржах, заключает сделки от своего имени за счет 
Клиента, то есть действует как комиссионер, и, следовательно, не отвечает за неисполнение 
заключаемых им сделок третьими лицами.  

6.3. В случае если Банк из-за несоблюдения Клиентом условий, предусмотренных п. 4.3.1 
настоящего Договора, понесет убытки, связанные с предъявлением к нему претензий 
контрагентов Клиента, последний возмещает эти убытки Банку. 

6.4. При осуществлении расчетов Банк не несет ответственности за сроки прохождения 
денежных средств и расчетных документов в системе учреждений Центрального банка 
Российской Федерации и операционных систем других банков.  

 
7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

 
7.1. Стороны освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение своих  обязательств по настоящему Договору, если такое 
неисполнение или надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие 
форс-мажорных обстоятельств, а именно: чрезвычайных и непреодолимых при данных 
условиях обстоятельств, в том числе стихийных явлений, военных действий, актов органов 
власти и управления Российской Федерации, и иных обстоятельств, относящихся к форс-
мажору, согласно действующему законодательству Российской Федерации, вследствие которых 
исполнение Стороной своих обязательств по Договору стало невозможным.  

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1. настоящего Договора, 
исполнение обязательств Сторонами по настоящему Договору и его частям, течение сроков, 
указанных в настоящем Договоре, приостанавливаются на период действия данных 
обстоятельств и возобновляются после их окончания. 

7.3. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1. настоящего Договора, Сторона 
должна не позднее 2 (двух) календарных  дней, а по возможности,  немедленно направить 
письменное уведомление другой Стороне. Уведомление должно содержать информацию о 
характере обстоятельств, описание причин, препятствующих исполнению  Стороной своих 
обязательств по настоящему Договору, а также оценку последующего воздействия на 
исполнение Стороной своих обязательств. 

7.4. Непредоставление уведомления, указанного в п. 7.3., влечет за собой для Стороны, 
не предоставившей уведомление, потерю права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства.  

7.5. В случае если обстоятельства, указанные в п. 7.1. настоящего Договора, и их 
последствия длятся более 30 (тридцати) календарных дней, любая Сторона имеет право 
потребовать расторжения настоящего Договора. 

 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

 
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты заключения и действует неопределенный 

срок до момента его прекращения в порядке, предусмотренном законодательством РФ или 
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Договором. 
8.2. Договор может быть расторгнут по заявлению Клиента в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ. Денежные средства, поступающие в пользу Клиента 
после закрытия Счета, возвращаются отправителю. 

8.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут  по инициативе Банка в 
случаях, установленных действующим законодательством Российской федерации, в том числе: 

- в случае отсутствия денежных средств на Счете Клиента и  операций по счету Клиента в 
течение шести месяцев. Договор будет считаться расторгнутым по истечении 2 (двух) 
календарных месяцев, с момента направления Банком предупреждения о намерении 
расторгнуть настоящий Договор.  

- в случае исключения клиента из единого государственного реестра юридических лиц 
(единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей). 

- в случаях, установленных п. 5.2. статьи 7 Федерального закона от 07.08.2001 N 115-ФЗ 
"О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма" (за исключением Клиента - юридического лица (индивидуального 
предпринимателя), который отнесен БАНКОМ к группе низкой степени (уровня) риска 
совершения подозрительных операций);  

8.4. Договор может быть расторгнут в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

8.5. Расторжение настоящего Договора является основанием для закрытия Счета.  
8.6. Все изменения в условия настоящего Договора вступают в силу по истечении 10 

(десяти) календарных дней с даты, следующей за днем опубликования указанных изменений в 
сети Интернет на официальном сайте Банка (https://www.rrbank.ru/ https://www.rrb.ru). 

 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
9.1. В случае изменения законодательства Российской Федерации, регулирующего 

порядок открытия и ведения Счета, Операции будут осуществляться в соответствии с 
указанными изменениями. При этом положения настоящего Договора, не противоречащие 
указанным изменениям, сохраняют свою силу. 

9.2. Любые денежные требования Банка к Клиенту, в том числе связанные с 
кредитованием Клиента и оплатой услуг Банка, а также любые требования Клиента к Банку 
прекращаются зачетом. При этом основания возникновения указанных требований не имеют 
значения. Зачет указанных требований осуществляется Банком. Информация о произведенном 
зачете предоставляется Банком в выписке по Счету.  

9.3. Положения настоящего Договора будут применяться к любым иным договорам, 
которые могут быть в дальнейшем заключены между Банком и Клиентом, за исключением 
случаев, когда иное будет прямо предусмотрено в заключаемых договорах. 

9.4. Стороны соблюдают нормы законодательства Российской Федерации в области 
противодействия коррупции, не совершают каких-либо действий, которые противоречат 
законодательству в области противодействия коррупции и прилагают необходимые и 
допустимые законодательством Российской Федерации усилия для обеспечения соблюдения 
законодательства Российской Федерации в области противодействия коррупции. 

Стороны гарантируют, что на дату заключения настоящего Договора ни они, ни их 
работники не совершали коррупционных действий, связанных с заключением и/или 
исполнением настоящего Договора. 

Стороны обязуются не совершать коррупционных действий при осуществлении своих 
прав и обязанностей по настоящему Договору, в том числе обеспечивая соблюдение 
указанного условия со стороны своих работников. 

Под коррупционными действиями для целей настоящего пункта понимаются следующие 
действия, совершенные прямо или косвенно, лично или через посредничество третьих лиц, в 
любом виде и форме: 

− предоставление или обещание предоставить любую имущественную и/или иную 
выгоду/ преимущество с целью побуждения принятия решения в пользу лица, 
предоставляющего такую выгоду/преимущество, или связанного с ним лица; 

− получение, согласие получить, просьба предоставить имущественную и/или иную 
выгоду/ преимущество с целью побуждения принятия решения в пользу лица, 
предоставляющего такую выгоду/преимущество, или связанного с ним лица; 
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− незаконное использование своего должностного положения вопреки законным 
интересам Сторон, общества, государства в целях получения финансовой или иной 
выгоды/преимущества; 

− любые иные действия, нарушающие применимое законодательство, направленное на 
противодействие коррупции. 

9.5. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, в том числе 
персональных данных, переданных одной Стороной другой Стороне. 

9.6. Неурегулированные сторонами споры и разногласия, возникающие при исполнении 
настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы. 

9.7. Во всех случаях, не урегулированных настоящим Договором, применяется 
законодательство Российской Федерации.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

10 

   Приложение №1 к Договор банковского счета  
в ПАО КБ «РусьРегионБанк» 

(в форме присоединения) 
 

УСЛОВИЯ 
оказания дополнительных пакетов услуг «ПРО», «УЛЬТРА», «МАКСИМУМ» и «ВЭД» 

 
 

1. Настоящие Условия оказания дополнительных пакетов услуг «ПРО», «УЛЬТРА», 
«МАКСИМУМ» и «ВЭД» (далее – Условия) устанавливают общий порядок подключения, 
отключения, предоставления и состав дополнительных пакетов услуг ПАО КБ 
«РусьРегионБанк». 

2. Дополнительные пакеты услуг, оказываемые Банком в размах Договора банковского 
счета в ПАО КБ «РусьРегионБанк» по программам «ПРО», «УЛЬТРА», «МАКСИМУМ» и «ВЭД» 
включают: 
№ Наименование пакета 

услуг 
Состав услуг 

1 ПРО Закрепление персонального менеджера: 
- Индивидуальная поддержка по телефону (до 10 консультаций 
в месяц); 
- Сопровождение по вопросам расчетно-кассового 
обслуживания; 
- Сопровождение при подключении новых банковских 
продуктов и сервисов; 
- Помощь в подготовке документации в соответствии с 
запросами и требованиями Банка; 
- Консультирование и рекомендации по оптимизации и 
использованию банковских продуктов; 
 

2 УЛЬТРА Закрепление персонального менеджера:  
- Индивидуальная поддержка по телефону (до 30 консультаций 
в месяц); 
- Сопровождение по вопросам расчетно-кассового 
обслуживания; 
- Сопровождение при подключении новых банковских 
продуктов и сервисов; 
- Помощь в подготовке документации в соответствии с 
запросами и требованиями Банка; 
- Сопровождение при проведении операций: проверка 
оформления, комплектности документов, предварительная 
проверка платежных документов, заполнение типовых форм, 
срочная обработка запросов клиента, срочное изготовление 
справок, приоритетная обработка запросов; 
- Консультирование и рекомендации по оптимизации и 
использованию банковских продуктов; 
 

3 МАКСИМУМ Закрепление персонального менеджера:  
- Приоритетное обслуживание; 
- Индивидуальная поддержка по телефону без ограничения 
количества обращений; 
- Возможность организации личных встреч и консультаций, а 
также вызова менеджера в офис компании (не более 1 раза в 
месяц); 
- Расширенное консультационное сопровождение клиента;   
- Сопровождение по вопросам расчетно-кассового 
обслуживания; 
- Сопровождение при подключении новых банковских 
продуктов и сервисов; 
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- Помощь в подготовке документации в соответствии с 
запросами и требованиями Банка; 
- Ускоренная обработка всех документов; 
- Сопровождение при проведении операций: проверка 
оформления, комплектности документов, предварительная 
проверка платежных документов, заполнение типовых форм, 
срочная обработка запросов клиента, срочное изготовление 
справок, приоритетная обработка запросов; 
- Консультирование и рекомендации по оптимизации и 
использованию банковских продуктов; 
 

4 ВЭД Закрепление персонального менеджера: 
- Срочная постановка контракта на учет; 
- Консультирование по вопросам соблюдения санкционных 
ограничений Российской Федерации; 
- Консультации по вопросам применения валютного 
законодательства Российской Федерации и минимализация 
рисков его нарушения; 
- Консультационное сопровождение при структурировании 
внешнеэкономических сделок; 
- Подготовка рекомендаций с учетом специфики деятельности 
Клиента и особенностей реализуемых им 
внешнеэкономических операций. 
 

Дополнительные условия могут быть указаны в Тарифах комиссионного вознаграждения Банка. 
3. С целью подключения пакета услуг в рамках настоящих Условий Клиент подает в 

Банк Заявление по форме Банка, подписанное уполномоченным представителем Клиента.  
4. Заявление может подано на бумажном носителе либо направлено посредством 

системы дистанционного банковского обслуживания. Заявление, полученное Банком по 
системам дистанционного банковского обслуживания, подписанное электронной цифровой 
подписью Клиента, в соответствии со ст.6 Федерального закона от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об 
электронной подписи» признается равнозначным Заявлению на бумажном носителе, 
подписанным собственноручной подписью Клиента (Уполномоченного лица Клиента) и 
заверенным печатью (при наличии), и в случае возникновения споров является надлежащим 
доказательством в суде. Банк вправе отказать Клиенту в принятии Заявления в электронном 
виде и запросить предоставление Заявления на бумажном носителе. 

5. Соглашение о предоставлении соответствующего пакета услуг считается 
заключенным с момента проставления Банком акцепта на Заявлении. Под акцептом Банка 
понимается проставление уполномоченным сотрудником Банка подписи и печати на заявлении, 
поданном на бумажном носителе, либо отправки Банком Клиенту уведомления посредством 
системы дистанционного банковского обслуживания (в случае подачи заявления посредством 
такой системы). 

6. При поступлении в Банк Заявления Клиента, Банк проводит оценку возможности 
оказания Услуги. В случае отсутствия препятствий Банк акцептует Заявление Клиента. Банк 
вправе отказать в предоставлении дополнительного пакета услуг без разъяснения причин 
Клиенту. 

7. Услуги предоставляются в течение срока действия Договора банковского счета. В 
случае отказа Клиента от услуги в течение расчетного месяца плата за услугу взимается в 
полном объеме за соответствующий месяц вне зависимости от даты отказа. 

8. Вознаграждение за оказание пактов услуг по программам «ПРО», «УЛЬТРА», 
«МАКСИМУМ» и «ПРО» взимается с расчетного счета в рублях РФ Клиента ежемесячно 
согласно Тарифам комиссионного вознаграждения Банка.  

9. Первое списание вознаграждения осуществляется в течение 2 (Двух) рабочих дней с 
даты акцепта Банком заявления Клиента.  

10. В случае недостаточности денежных средств на расчетном счете Клиента для 
оплаты комиссии Банка за предоставление пакета услуг, пакет услуг блокируется и оказание 
Услуг в рамках соответствующего пакета услуг приостанавливается. Банк уведомляет Клиента 
О приостановлении оказания Услуг в рамках пакета услуг посредством системы 
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дистанционного банковского обслуживания либо иным способом. Разблокировка Пакета услуг 
происходит автоматически в момент оплаты комиссии за предоставление Пакета услуг 
согласно Тарифам Банка. 

11. В целях оказания запрошенной Услуги в рамках пакета услуг Клиент обязуется 
своевременно обеспечить Банк необходимыми документами (сведениями). Представленные 
Клиентом документы (сведения) должны быть пригодны для оказания услуги и соответствовать 
требованиям, предъявляемым Банком. 

12. Банк не несет ответственности за непредоставление либо ненадлежащее 
предоставление услуги в случае непредоставления Клиентом документов, сведений либо 
информации, необходимых для оказания соответствующей услуги. 

13. Предоставляя в банк документы и информацию, Клиент подтверждает, что такие 
документы и информация не являются коммерческой тайной третьих лиц или 
конфиденциальной информацией. Клиент заверяет, что им получены все необходимые 
согласия на предоставление информации, необходимой для оказания Услуг Банком. Клиент 
обязуется самостоятельно нести ответственность за недостоверность предоставленных в Банк 
документов и/или сведений и обязуется возместить Банку все убытки, которые могут возникнуть 
у Банка в результате недостоверности представленных Клиентом документов и/или сведений. 

14. Информация, предоставленная Клиенту в рамках оказания услуг, предоставляется 
исключительно в информационных целях, не предназначена для использования в качестве 
юридического заключения. Клиент исключительно по своему усмотрению и самостоятельно 
принимает решение о возможности и необходимости практического использования 
предоставленных банком информационно-консультационных услуг и несет все связанные с 
этим риски. 

15. Клиент уведомлен и согласен, что в любом случае размер ответственности Банка в 
связи с предоставленной Клиенту услугой не превышает суммы уплаченной Клиентом Банку 
комиссии за ее оказание. Банк ни при каких обстоятельствах не несет ответственность за 
возможные убытки в виде прямого ущерба и/или упущенной выгоды, отдельно и/или в 
совокупности, превышающие ограничение размера ответственности Банка, установленного 
настоящим пунктом, возникшие у Клиента в связи с принятием Клиентом решения о 
практическом использовании результата оказанных ему услуг. 

16. Банк вправе отказаться от оказания пакета услуг в соответствии с настоящими 
Условиями либо приостановить их оказание в одностороннем внесудебном порядке, если 
оказание таких услуг вступает в противоречие с интересами Банка или другого клиента, 
которому Банком оказываются или оказаны услуги аналогичного или иного характера, либо в 
случае оказания такой Услуги возникает конфликт интересов Клиента и Банка или других 
клиентов Банка, либо в случае отсутствия технической возможности оказания услуг. О своем 
отказе Банк информирует путем направления уведомления посредством системы 
дистанционного банковского обслуживания либо иным способом. 

17. Клиент вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от оказания 
пакета услуг в соответствии с настоящими Условиями, при этом комиссия Банка, удержанная в 
соответствии с Тарифами комиссионного вознаграждения Банка, не возвращается. Для отказа 
от пакета услуг Клиент направляет Заявление по установленной Банком форме. 
 
 

 
 
 


