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Термины и обозначения 
 

Банк – Публичное акционерное общество Коммерческий 
Банк «Русский Региональный Банк». 

Банковская тайна – сведения о банковском счете и банковском вкладе, 
операциях по счету и сведения о клиенте/ 
корреспонденте. 

Должностное лицо – лицо, осуществляющее организационно-
распорядительные или административно-
хозяйственные функции в Банке. 

Заинтересованные лица – акционеры, кредиторы, клиенты и контрагенты Банка, 
государственные органы, инвестиционное 
сообщество, а также иные лица, имеющие 
намерение получить информацию о Банке. 

Инвестиционное 
сообщество 

– финансовые аналитики, физические/ юридические 
лица, осуществляющие инвестиции, вкладывающие 
собственные, заемные или иные средства в 
инвестиционные проекты, финансовые или реальные 
активы. 

Информация – сообщения, данные, сведения, представленные в 
письменной (бумажной или электронной) или устной 
форме. 

Информация, 
подлежащая 
обязательному 
раскрытию 

– информация, раскрываемая в соответствии с 
требованиями действующего законодательства РФ. 

Информация, 
составляющая 
коммерческую тайну 

– финансовые, экономические, организационные, 
технические и другие сведения, в том числе о 
результатах интеллектуальной деятельности в 
банковской сфере, а также сведения о способах 
осуществления банковской и другой разрешенной 
деятельности, которые имеют действительную или 
потенциальную коммерческую ценность в силу 
неизвестности их третьим лицам, к которым у 
третьих лиц нет свободного доступа на законном 
основании и в отношении которых установлен режим 



банковской тайны. 

Информационная 
политики 

– комплекс организационных мероприятий Банка, 
внутренних норм, правил, направленных на 
реализацию прав Заинтересованных лиц на 
получение информации о Банке, а также на 
обеспечение защиты информации о Банке, 
разглашение и/ или использование которой может 
нанести ущерб интересам банка, его акционерам, 
клиентам и контрагентам и другим 
заинтересованным лицам. 

Инсайдер – лицо, имеющее доступ к инсайдерской информации в 
силу закона, служебного положения или на 
основании трудового и/ или гражданско-правового 
договора и включенное в список инсайдеров Банка в 
соответствии с требованиями действующего 
законодательства РФ и Банка России. 

Инсайдерская 
информация 

– точная и корректная информация, которая не была 
распространена или предоставлена (в том числе 
сведения, составляющие коммерческую, банковскую 
тайну или иную охраняемую законом тайну), 
распространение или предоставление которой может 
оказать существенное влияние на цены финансовых 
инструментов, иностранной валюты и (или) товаров 
(в том числе сведения, касающиеся Банка). 

Канал коммуникации – инструмент, используемый для передачи 
информации / сообщения целевой аудитории. 

Конфиденциальная 
информация 

– информация, составляющая банковскую тайну, 
коммерческую тайну, персональные данные, 
инсайдерская информация, информация, 
защищаемая при осуществлении переводов 
денежных средств, информация о средствах и 
методах обеспечения информационной 
безопасности, иная информация, подлежащая 
обязательной защите в соответствии с действующим 
законодательством РФ, а также носители, 
содержащие данные категории информации. 

Коммерческая тайна – режим конфиденциальности информации, 
позволяющей Банку при существующих или 
возможных обстоятельствах увеличивать доходы, 
избежать неоправданных расходов, сохранить 
положение на рынке товаров, работ, услуг или 
получить иную коммерческую выгоду. 

Раскрытие информации – обеспечение доступа заинтересованных лиц к 
информации о деятельности Банка в соответствии с 
действующим законодательством РФ и применимым 
международным правом. 

Предоставление 
информации 

– обеспечение доступа заинтересованных лиц к 
информации о деятельности Банка по их запросам. 

Сайт Банка – страница Банка в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» 



(http://rrb.ru). 

СМИ – Средства массовой информации (периодическое 
печатное издание, сетевое издание, телеканал, 
радиоканал, телепрограмма, радиопрограмма, 
видеопрограмма, кинохроникальная программ, иная 
форма периодического распространения массовой 
информации под постоянным названием 
(наименованием)). 

 
1. Общие положения 

 
1.1. Информационная политика ПАО «РусьРегионБанк» (далее – Политика, Банк) 

определяет цели, задачи, принципы и направления раскрытия информации о 
Банке, порядок раскрытия и предоставления информации, защиты инсайдерской и 
конфиденциальной информации, определяет ответственность и полномочия в 
области внешних коммуникаций, используемых Банком в целях информационного 
обеспечения своей деятельности, формирования имиджа и продвижения бренда 
Банка. 

1.2. Настоящая Политика разработана с учетом норм и требований действующего 
законодательства РФ, Кодексом корпоративного управления, рекомендованным 
Банком России, Уставом Банка. 

1.3. Настоящая Политика утверждается Советом директоров Банка и 
пересматривается по мере возникновения потребности в ее актуализации. 

1.4. Реализация Банком Информационной политики осуществляется единоличным 
исполнительным органом Банка. Контроль за соблюдением Информационной 
политики осуществляет Совет директоров Банка. Проверку и оценку 
эффективности реализации Информационной политики осуществляет Служба 
внутреннего аудита. 

1.5. В случае изменения действующего законодательства РФ или Устава Банка, 
настоящая Политики подлежит актуализации. В данном случае ответственные 
подразделения, установленные п. 9.3. настоящей Политики, обязаны 
незамедлительно уведомить Отдел правового обеспечения в целях внесения в 
настоящую Политику изменений и дополнений. 

1.6. Изменения и дополнения в настоящую Политику вносятся в установленном в 
Банке порядке. 

 
2. Цели и задачи 

 
2.1. Целями настоящей Политики являются: 

- обеспечение прозрачности деятельности Банка; 
- эффективное информационное взаимодействие Банка с его акционерами, 

инвесторами и иными заинтересованными лицами; 
- соблюдение условий информационной безопасности при реализации 

информационного сопровождения деятельности Банка; 
- постоянное и оперативное информирование заинтересованных лиц о 

деятельности Банка. 
2.2. Основными задачами настоящей Политики являются: 

 - раскрытие своевременной, актуальной и достоверной информации в 
соответствии с законодательными требованиями; 

- своевременное предоставление информации и документов акционерам Банка в 
соответствии с порядком, установленным в Банке; 

- реализация прав заинтересованных лиц на получение информации о Банке, с 
учетом норм и правил, установленных действующим законодательством РФ и 
внутренними актами Банка; 

- обеспечение защиты конфиденциальной информации, контроль использования 
инсайдерской информации; 



- установление правил, порядка и ограничений в части раскрытия информации; 
- координация работы с информацией среди структурных подразделений Банка; 
- создание и поддержание долгосрочных и взаимовыгодных отношений Банка с 

целевыми аудиториями; 
- организация профессионального и оперативного информационного обмена со 

СМИ. 
 

3. Принципы 
 
3.1. В основе Политики Банка лежат принципы регулярности, последовательности, 

оперативности, доступности, достоверности, полноты, сравнимости раскрываемых 
данных, а также обеспечения разумного баланса между открытостью банка и 
соблюдением его коммерческих интересов и интересов всех заинтересованных 
лиц. 
3.1.1. Принцип регулярности, последовательности и оперативности 

представления информации предполагает: 
- обеспечение непрерывности процесса раскрытия информации; 
- соблюдение наиболее коротких сроков раскрытия информации; 
- оперативное предоставление информации о позиции Банка в отношении 
слухов или недостоверных данных, формирующих искаженное 
представление о Банке. 

3.1.2. Принцип доступности раскрываемой информации предполагает 
использование Банком разнообразных каналов и способов раскрытия 
информации, прежде всего электронных, доступных для большинства 
заинтересованных лиц, которые обеспечивают свободный и 
необременительный доступ заинтересованных лиц к раскрываемой Банком 
информации. 

3.1.3. Принципы достоверности, полноты и сравнимости раскрываемой 
информации предполагают следующее: 
- раскрываемая Банком информация понятна и непротиворечива, а данные 
сопоставимы; 
- информация, предоставляемая Банком, носит объективный и 
сбалансированный характер; 
- при раскрытии финансовой или иной информации обеспечивается ее 
нейтральность, то есть независимость представления этой информации от 
интересов каких-либо лиц или их групп. 

 
4. Перечень раскрываемой информации и каналы ее предоставления 

 
4.1. Банком раскрывается следующая информация: 

- информация, раскрываемая Банком как кредитной организацией; 
- информация, раскрываемая Банком как акционерным обществом; 
- информация о финансовой деятельности Банка; 
- информация, раскрываемая банком как эмитентом ценных бумаг; 
- информация о специальной оценке условий труда; 
- иные документы и информация, подлежащие раскрытию в соответствии с 
требованиями действующего законодательства РФ. 

4.2. Банком предоставляется следующая информация: 
- по запросам акционеров; 
- запросам органов государственной власти и управления; 
- по запросам СМИ; 
- в иных случая – в соответствии с требованиями законодательства. 

4.3. Организация взаимодействия с акционерами Банка осуществляется Отделом 
правового обеспечения.  

4.4. Раскрытие информации осуществляется Банком в порядке, объеме и в сроки, 
установленные действующим законодательством РФ. 



4.5. Перечень информации Банка, подлежащей раскрытию, может меняться в 
соответствии с изменением действующего законодательства РФ. 

4.6. Основными каналами размещения документов и информации Банка, подлежащей 
раскрытию, являются: 
- официальный сайт Банка в сети Интернет: http://rrb.ru. 
- лента новостей; 
- страница Банка на сайте уполномоченного информационного агентства на AK&M  
https://disclosure.ru/issuer/6017000271/ . 
- предоставление физическим и юридическим лицам доступа к информации 
(документам) и выдача им копий документов по их требованию в случаях, 
предусмотренных законодательством, Уставом и нормативными документами 
Банка; 
- иные способы, в том числе, размещение информации на информационных 
стендах Банка, в печатных изданиях и др. 

4.7. На Сайте Банка может дополнительно размещаться иная информация о Банке: 
- Кодекс профессиональной этики и служебного поведения работников; 
- Стратегия развития Банка; 
- информация о текущих тенденциях развития бизнеса Банка и/ или отдельных 
направлений деятельности; 
- иная существенная информация. 

4.8. Предоставление информации акционерам Банка осуществляется в соответствии с 
Положением о предоставлении информации акционерам ПАО КБ 
«РусьРегионБанк» (Приложение к настоящей Политике). 

 
5. Защита информации 

 
5.1. Банк принимает меры к охране конфиденциальной информации и поддержанию 

режима ее неразглашения в соответствии с законодательством РФ и внутренними 
документами Банка. 

5.2. Сведения, составляющие банковскую тайну, предоставляются только самим 
клиентам или их представителям, бюро кредитных историй, государственным 
органам и их должностным лицам исключительно на основаниях и в порядке, 
предусмотренном законодательством РФ. 

5.3. Информация, составляющая коммерческую тайну Банка, является собственностью 
Банка и не подлежит разглашению, несанкционированной передаче и иному 
публичному раскрытию в любых информационных источниках. 

5.4. Банк обеспечивает необходимые организационные и технические условия для 
соблюдения установленного режима конфиденциальности информации лицами, 
имеющими доступ к инсайдерской информации. 

 
 

6. Внешние коммуникации 
 
6.1. Под внешними коммуникациями в настоящей Политике подразумевается 

взаимодействие с общественностью во внешний среде с целью формирования и 
поддержания позитивного имиджа Банка, создания взаимовыгодных и 
долгосрочных отношений с клиентами, основанных на полной информированности 
о деятельности Банка, в том числе перспективах развития, а также о продуктах и 
услугах. 

6.2. Председатель/ Зам. Председателя Правления Банка обладает правом публичных 
выступлений по вопросам деятельности Банка и комментирования во всех 
областях деятельности Банка с учетом ограничений, установленных внутренними 
документами банка и действующим законодательством РФ. 

6.3. Работники Банка, не указанные в п. 6.2. настоящей Политики, не обладают правом 
публичных выступлений и предоставления комментариев от имени Банка. В 
случае получения соответствующего запроса на предоставление любой 



информации о Банке в устной или письменной форме работник обязан 
немедленно уведомить руководителя Банка в письменной форме. 

6.4. Сотрудники Банка не должны создавать и вести сообщества в социальных сетях от 
имени Банка.  

6.5. Банк не несет ответственности за актуальность и достоверность информации, 
размещенной в социальных сетях и информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» третьими лицами без предварительного согласования с руководством 
Банка. 

 
7. Ответственность 

 
7.1. Положения настоящей Политики обязательны для соблюдения всеми работниками 

Банка. Зоны ответственности в сфере обязательного и дополнительного 
раскрытия информации и внешних коммуникаций распределяются между 
подразделениями в соответствии с их компетенциями и требованиями настоящей 
Политики. 

7.2. В случае несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации, 
инсайдерской информации, информации, содержащей коммерческую тайну, а 
также иных нарушений порядка раскрытия обязательной и дополнительной 
информации, а также порядка предоставления информации в сфере внешних 
коммуникаций, установленных Политикой, приведших к причинению ущерба 
деловой репутации Банка и/ или применению к нему финансовых санкций, 
работники Банка могут быть привлечены к ответственности в соответствии с 
действующим законодательством РФ и внутренними документами Банка. 

7.3. Ответственность за своевременное предоставление достоверной, полной, 
актуальной и оперативной информации для ее оперативного раскрытия в 
соответствии с компетенциями подразделений возлагается на: 
- Отдел правового обеспечения; 
- Управление бухгалтерского учета и отчетности; 
- Административное управление Банка. 

7.4. Ответственность за своевременное размещение информации на Сайте Банка 
возлагается на Управление информационных технологий, которое является 
администратором информации по данному направлению размещения. 

7.5. Ответственность за своевременное размещение информации в ленте новостей и 
на странице Банка на сайте уполномоченного информационного агентства на 
AK&M  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» возлагается на 
Отдел Правового обеспечения Банка, которое является администратором 
информации по данному направлению размещения. 

 
 



Приложение к Информационной политике Банка 

ПАО КБ «РусьРегионБанк» 

ПОЛОЖЕНИЕ 

№ 69-П 
Редакция от 13.02.2025 
 
 
г. Москва 
 
 

 
УТВЕРЖДЕНО                             

решением Совета Директоров                         
ПАО КБ “РусьРегионБанк”                   

 
Протокол заседания  

от 13.02.2025 года № 715 
 

Положение о предоставлении информации акционерам  
ПАО КБ «РусьРегионБанк» 

 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Положение о предоставлении информации акционерам ПАО КБ 
«РусьРегионБанк» (далее - Положение), разработано в соответствии с Гражданским 
кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об 
акционерных обществах», Указанием Банка России от 28.06.2019 № 5182-У «О 
дополнительных требованиях к процедурам предоставления акционерными обществами 
документов или копий документов в соответствии со статьей 91 Федерального закона «Об 
акционерных обществах» (далее – Указание), Уставом Банка и иными применимыми 
нормами законодательства Российской Федерации и Банка России. 

1.2. Положение разработано в целях регламентации порядка предоставления 
Акционерам информации и документов, обеспечения реализации прав Акционеров на 
получение информации.  

1.3. Основными задачами настоящего Положения являются:  
- обеспечение соблюдения требований законодательства Российской Федерации;  
- обеспечение соблюдения прав и интересов Акционеров Банка;  
- предоставление Акционерам полных и достоверных сведений;  
- предоставление Правомочным лицам информации, необходимой для принятия 

ими решений, связанных с их правом участвовать в управлении Банком. 
1.4. В Положении используются следующие термины: 
- Банк – Публичное Акционерное Общество Коммерческий Банк "Русский 

Региональный Банк". 
- Официальный сайт - сайт Банка в сети Интернет по адресу https://rrbank.ru либо 

https://rrb.ru. 
- Конфиденциальная информация - любая информация, в отношении которой 

Банком введен Режим защиты конфиденциальной информации (в том числе 
коммерческая тайна). 

- Закон «Об акционерных обществах» означает Федеральный закон № 208 от 26 
декабря 1995 г. «Об акционерных обществах». 

- Соглашение о неразглашении - соглашение о неразглашении, подлежащее 
заключению между Банком и его Акционером, форма которого утверждается Банком. 

- Акционер - физическое или юридическое лицо, владеющее акциями Банка. 
1.5. Акционеры наделены правом доступа к информации и документам Банка на 

равных и справедливых условиях в соответствии с применимым законодательством 
Российской Федерации, Уставом и настоящим Положением. 

1.6. Настоящее Положение определяет порядок предоставления информации 
Акционерам по их запросам следующим образом: 

1) предоставление доступа к документам, предусмотренным Законом «Об 
акционерных обществах», для ознакомления в помещении по адресу Банка в порядке и 



на условиях, установленных Законом «Об акционерных обществах», Уставом и 
настоящим Положением;  

2) предоставление копий документов, предусмотренных Законом «Об акционерных 
обществах», в порядке и на условиях, установленных указанным Законом, Уставом и 
настоящим Положением. 

1.7. Документы, подлежащие обязательному раскрытию в соответствии с 
применимым законодательством Российской Федерации, также доступны для всеобщего 
ознакомления на Официальном сайте. 

 
2. Порядок предоставления информации Акционерам 

 
Документы, раскрываемые Банком: 
2.1. В целях обеспечения прав и законных интересов Акционеров Банк 

устанавливает следующий режим доступа к информации и документам для Акционеров, 
имеющих право требовать предоставление документов и информации в соответствии со 
статьей 91 Закона «Об акционерных обществах»: 

2.1.1.  Акционер(ы), владеющий(ие) менее чем 1 (одним) процентом голосующих 
акций Банка, имеет(ют) право доступа к следующим документам и информации: 
  1) учредительные документы Банка, Устав и любые изменения и/или дополнения к 
нему, зарегистрированные в установленном порядке в соответствии с применимым 
законодательством Российской Федерации; 

2) документы, подтверждающие государственную регистрацию Банка; 
3) решение о выпуске (дополнительном выпуске) ценных бумаг Банка, а также 

изменения к нему, отчет об итогах выпуска (дополнительного выпуска) ценных бумаг, 
уведомление об итогах выпуска (дополнительного выпуска) ценных бумаг; 

4) утвержденные общим собранием акционеров Банка внутренние документы 
Банка, регулирующие деятельность его органов управления; 

5) положение о филиалах и представительствах Банка; 
6) годовые отчеты; 
7) годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность и аудиторские заключения о 
ней; 
8) отчеты оценщиков, составленные в соответствии с требованиями Закона «Об 

акционерных обществах» в случае выкупа акций Банка по требованию его Акционера; 
9) документы, полученные Банком в соответствии с главой XI.1 Закона «Об 

акционерных обществах»; 
10) протоколы общего собрания акционеров Банка; 
11) список аффилированных лиц Банка; 
12) заключения ревизионной комиссии Банка; 
13) проспект ценных бумаг Банка, отчеты эмитента и иные документы, 

содержащие информацию, подлежащую опубликованию или раскрытию иным способом в 
соответствии с Законом «Об акционерных обществах» и иными нормативными актами; 

14) предоставленные Банку уведомления о заключении акционерных соглашений и 
списки лиц, заключивших такие соглашения;  

15) судебные решения и постановления по любым спорам, связанным с созданием 
Банка, управлением им и участием в нем, а также любые судебные акты по таким спорам, 
в том числе определения о возбуждении арбитражным судом производства по делу и 
принятии искового заявления или заявления об изменении основания или предмета иска. 

16) иные документы, если это будет предусмотрено ст. 91 Закона «Об 
акционерных обществах» и иными действующими нормативно-правовыми актами. 

2.1.2. Акционер(ы), владеющий(ие) не менее чем 1 (одним) процентом голосующих 
акций Банка, имеет(ют) право доступа к следующим документам и информации (помимо 
указанных в п. 2.1.1.): 

1) сведения о крупных сделках Банка и/или сделках Банка, в совершении которых 
имеется заинтересованность, в том числе, о виде, предмете и стоимости таких сделок, 
дате их совершения и сроках исполнения обязательств по ним, а также сведения о 
получении согласия на совершение или о последующем одобрении таких сделок; 

2) протоколы заседаний совета директоров Банка;  



3) отчеты оценщиков об оценке имущества, в отношении которого Банком 
совершались крупные сделки и сделки, в совершении которых имеется 
заинтересованность. 

4) иные документы, если это будет предусмотрено ст. 91 Закона «Об акционерных 
обществах» и иными действующими нормативно-правовыми актами. 

2.1.3. Акционер(ы), владеющий(ие) не менее чем 25 (двадцатью пятью) 
процентами голосующих акций Банка, имеет(ют) право доступа к следующим документам 
и информации (помимо указанных в пп. 2.1.1. и 2.1.2.): 

1) протоколы заседаний исполнительных органов Банка;  
2) документы бухгалтерского учета. 
3) иные документы, если это будет предусмотрено ст. 91 Закона «Об акционерных 

обществах» и иными действующими нормативно-правовыми актами. 
2.2. Банк оставляет за собой право по своему усмотрению предоставлять 

Акционеру(ам) дополнительную информацию, на которую не распространяются 
обязательные требования о предоставлении информации в соответствии с Законом «Об 
акционерных обществах», если такая информация обоснованно запрошена 
Акционером(ами) для законных целей. 

2.3. Банк вправе не предоставлять и не раскрывать информацию, указанную в п. 
2.1. настоящего Положения, если это будет предусмотрено действующими нормативно-
правовыми актами.  

2.4. Список лиц, имеющих право на участие в общем собрании акционеров Банка, 
за исключением сведений о волеизъявлении таких лиц, предоставляется Банком для 
ознакомления по требованию лиц, включенных в него и обладающих не менее чем 1 
(одним) процентом голосующих акций. Информация, позволяющая идентифицировать 
физических лиц, включенных в такой список, за исключением их фамилии, имени, 
отчества, предоставляется исключительно с их явно выраженного согласия. 

Банк обеспечивает ознакомление с указанным списком лиц, имеющих право на 
участие в общем собрании акционеров, начиная с даты получения Банком такого списка. 

 
Порядок и сроки предоставления Акционерам доступа к документам 
2.5. Доступ Акционеров к информации и документам Банка (их копиям) 

осуществляется на основании письменного запроса или иным образом по согласованию с 
Банком. 

2.6. В запросе Акционера о предоставлении документов или их копий должны 
содержаться: 

1) фамилия, имя, отчество (при наличии) Акционера – физического лица или 
полное фирменное наименование и основной государственный регистрационный номер 
(иной идентификационный номер, если запрос подается иностранным юридическим 
лицом) Акционера – юридического лица; 

2) подтверждение факта владения Акционером акциями и процента владения 
акциями в форме выписки из реестра акционеров или выписки по счету депо, открытому в 
депозитарии или в другой разумной форме, приемлемой для Банка; 

3) подтверждение полномочий, если запрос подается представителем Акционера 
(например, доверенность); 

4) предпочтительный способ связи (почтовый адрес и/или адрес электронной 
почты) с Акционером; 

5) конкретизированный по видам и периоду создания перечень документов Банка, 
подлежащих предоставлению; 

6) способ предоставления документов Банка, и в случае если Акционер выбирает: 
- предоставление копий документов – необходимо указать конкретный способ 

получения документов: по адресу Банка, почтовой связью или иным способом по 
согласованию с Банком; 

- предоставление заверенных копий документов – необходимо указать требование 
о заверении копий документов;  

-  ознакомление с документами – необходимо указать, намерен ли Акционер 
копировать документы с помощью собственных технических средств;  

6) дата подписания запроса и подпись Акционера. 



Запрос может содержать дополнительную информацию, уточняющую информацию 
и документы, подлежащие предоставлению. 

В отношении запросов Акционеров Банк вправе отменить отдельные требования, 
перечисленные в пунктах 2.6 – 2.14, по своему усмотрению в каждом конкретном случае, 
при условии, что Банк уже располагает соответствующей информацией или иным 
образом обоснованно убежден в том, что запрос о предоставлении информации и 
документов получен от правомочного Акционера. 

2.7. Требование Акционера(ов), владеющего(их) менее чем 25 (двадцатью пятью) 
процентами голосующих акций Банка, подаваемое в отношении документов, указанных в 
пункте 2.1.2. настоящего Положения, должно содержать деловую цель, с которой 
запрашиваются документы. 

Деловая цель означает законный интерес Акционера в получении информации и 
документов, которые разумно необходимы для надлежащего осуществления его прав, 
предусмотренных Законом «Об акционерных обществах». Деловая цель не может 
считаться разумной, в частности, если: 

1) Банку известны фактические обстоятельства, свидетельствующие о 
недобросовестности Акционера; 

2) имеет место необоснованный интерес в получении Акционером документов или 
информации; и 

3) Акционер является конкурентом Банка или аффилированным лицом такого 
конкурента, а запрашиваемые документы содержат Конфиденциальную информацию, 
относящуюся к конкурентной сфере, так что их предоставление может причинить вред 
определенным коммерческим интересам Банка. 

2.8. Если запрос подается совместно несколькими Акционерами для превышения 
требуемого порога владения акциями, то такой запрос должен быть подписан всеми 
Акционерами и подан с приложением всех документов, требуемых в соответствии с 
настоящим Положением, отдельно для каждого из Акционеров. 

2.9. К запросу Акционера должен быть приложен оригинал выписки по лицевому 
счету Акционера из реестра Акционеров для подтверждения количества и категории 
(типа) принадлежащих ему акций либо на дату подачи запроса, либо не ранее 3 (трех) 
рабочих дня до нее. 

2.10. Если запрос подписан Акционером, права на акции которого учитываются на 
счете депо, открытом в депозитарии, к такому запросу прилагается выписка по счету депо 
этого Акционера, выданная соответствующим депозитарием. В случае если права 
Акционера на акции Банка учитываются иностранным номинальным держателем, к 
запросу должен быть приложен аналогичный документ иностранного номинального 
держателя или иностранной организации, подтверждающий количество акций Банка, 
принадлежащих такому Акционеру, на дату не ранее 7 (семи) рабочих дней до даты 
направления запроса. 

Документ, выданный иностранным номинальным держателем или иностранной 
организацией и составленный на иностранном языке, должен сопровождаться переводом 
на русский язык и должен быть заверен в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации. 

2.11. В случае если запрос подписан Акционером, акции которого были 
приобретены в порядке, предусмотренном статьями 76, 84.7 или 84.8 Закона «Об 
акционерных обществах», и связан с приобретением указанных акций, к такому запросу 
прилагается выписка, подтверждающее количество акций на счете Акционера на дату, 
предшествующую данному приобретению. 

2.12. Если запрос подписан представителем Акционера, действующим на 
основании доверенности, к данному запросу должна быть приложена соответствующая 
доверенность (ее копия, заверенная в соответствии с требованиями применимого 
законодательства), содержащая сведения как об Акционере, так и о его представителе. 

2.13. Если запрос подписан уполномоченным представителем Акционера, 
осуществляющим доверительное управление акциями Банка по договору доверительного 
управления, то к данному запросу прилагается надлежащим образом заверенная копия 
такого договора доверительного управления (заверенная выписка из него в части прав, 



переданных доверительному управляющему), подтверждающая полномочия такого лица, 
осуществляющего соответствующие права Акционера. 

2.14. Если запрос подписан конкурсным управляющим Акционера – юридического 
лица в деле о банкротстве, к такому запросу прилагается определение арбитражного 
суда (его заверенная копия) об утверждении соответствующего лица в качестве 
конкурсного управляющего, осуществляющего соответствующие права Акционера. 

2.15. Запрос может быть подан в Банк следующими способами: 
1) направлением почтовой связью или через курьерскую службу по адресу Банка; 
2) вручением под расписку о получении лицу, уполномоченному принимать 

письменную корреспонденцию, адресованную Банку; 
3) дачей Акционером, права которого на акции Банка учитываются номинальным 

держателем (номинальным держателем клиента), указаний (инструкций) данному 
номинальному держателю, если это предусмотрено договором с ним, с последующим 
направлением номинальным держателем сообщения о волеизъявлении такого Акционера 
в соответствии с полученными от него указаниями (инструкциями); 

4) иным способом, согласованным между Банком и Акционером. 
 
Рассмотрение и исполнение запроса Акционера 
2.16. После получения запроса Акционера ответственное должностное лицо или 

сотрудник Банка проводит его предварительную оценку и, если это представляется 
необходимым или целесообразным, перенаправляет запрос в соответствующее(ие) 
Структурное(ые) Подразделение(я) Банка, где запрашиваемая информация и документы 
имеются или могут быть в наличии. 

2.17. Запрашиваемые документы должны быть предоставлены Банком 
запрашивающему Акционеру в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты получения 
запроса.  

2.18. Если запрос Акционера не содержит соответствующей информации и 
документов, которые Акционер должен предоставить Банку в соответствии с 
применимыми пунктами 2.6. – 2.14 настоящего Положения (за исключением случаев, 
когда Банк отказывается от требования о получении такой информации и документов от 
Акционера, если Банк уже располагает соответствующей информацией в отношении 
такого(их) Акционера(ов), и/или иным образом имеет разумную уверенность в том, что 
запрос о предоставлении информации и документов получен от правомочного Акционера, 
и/или законный интерес Акционера известен Банку и т.п.), то Банк в срок не более 7 
(семи) рабочих дней должно связаться с разместившим запрос Акционером и запросить 
предоставления недостающей информации и документов. В этом случае, срок 
предоставления документов исчисляется с даты получения всей необходимой 
информации и документов, предусмотренных настоящим Положением. 

2.19. Если Акционер не предоставит определенные документы, подтверждающие 
его статус Акционера, или у Банка возникнет обоснованная необходимость проверки 
информации и документов, полученных от Акционера, Банк вправе принять необходимые 
меры, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и 
настоящим Положением, включая направление запроса регистратору/депозитарию 
Банка, проведение комплексной юридической экспертизы и/или проверки и т. п. 

В вышеуказанном случае срок предоставления информации по запросу такого 
Акционера начинает течь с даты получения Банком подтверждающей информации от 
регистратора/депозитария. Вместе с тем, Акционер несет негативные последствия 
непредставления документов, подтверждающих его право на запрос какой-либо 
информации. 

2.20 Без ущерба для пунктов 2.18 и 2.19 настоящего Положения, если Акционер 
предоставил Банку необходимую информацию и тот же Акционер обращается с 
дополнительным запросом информации (документов) после первоначального запроса, то 
Банк вправе по своему усмотрению предоставить информацию (документы), 
запрошенные в дополнительном запросе такого Акционера, не требуя от Акционера 
повторного направления информации и документов, подтверждающих его статус 
Акционера и/или полномочия лица, действующего от его имени и т. п. 



Данный пункт 2.20 не подлежит применению в случае, если Банка имеются 
обоснованные сомнения в правомочности или личности Акционера или в надлежащих 
полномочиях представителя Акционера (например, если дополнительное обращение в 
Банк направляет другой представитель Акционера). 

2.21 Если требование Акционера о предоставлении документов или информации 
Банка содержит несущественные опечатки, не влияющие на его содержание, то Банк 
обязан выполнить запрос в вышеуказанные сроки. 

2.22 В случае отсутствия в распоряжении Банка запрашиваемой информации и 
документов, он обязан в сроки, установленные действующим законодательством 
Российской Федерации, сообщить об этом обратившемуся с запросом Акционеру и 
указать причины, по которым данная информация и документы отсутствуют. 

2.23. Банк и его Акционеры могут также поддерживать связь друг с другом по 
телефону, электронной почте или с помощью других обоюдно приемлемых средств связи 
в целях уточнения любых вопросов, возникающих при запросе и предоставлении 
информации и документов. 

 
Доступ Акционеров к Конфиденциальной информации 
2.24. Документы, содержащие Конфиденциальную информацию, могут быть 

предоставлены Акционеру только при условии подписания им Соглашения о 
неразглашении. Форма Соглашения о неразглашении устанавливается приказом 
Председателя Правления. Соглашение о неразглашении может не заключаться, если 
такое соглашение уже было заключено Банком и соответствующим Акционером ранее и 
остается в силе. 

2.25. Форма Соглашения о неразглашении предлагается для подписания всем 
Акционерам в целях обеспечения конфиденциальности информации и документов 
(включая их защиту и неразглашение), предоставляемых Акционерам по их запросам в 
соответствии с применимым законодательством Российской Федерации, Уставом и 
настоящим Положением. 

2.26. В случае коллективного запроса Акционеров, Соглашение о неразглашении 
должно быть подписано каждым из Акционеров, обращающихся с запросом, а если 
доступ к документам предоставляется представителю Акционера по доверенности, то 
Соглашение о неразглашении должно быть подписано как Акционером, так и его 
представителем. 

2.27. Если запрашиваемые документы содержат персональные данные и субъект 
таких персональных данных не предоставил своего согласия на их раскрытие третьим 
лицам, то Банк предоставляет Акционеру запрашиваемые документы, без информации, 
которая представляет собой персональные данные, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

2.28. Документы, содержащие государственную тайну, банковскую тайну или иную 
охраняемую законом тайну, предоставляются без такой охраняемой законом 
информации, с приложением перечня исключенных сведений и оснований для их 
исключения. 

 
Отказ в предоставлении информации: 
2.29. Банк имеет право не предоставлять информацию и документы, 

запрашиваемые Акционером, в каждом из случаев, когда: 
1) электронная версия запрашиваемого документа размещена на Официальном 

сайте в свободном доступе; 
2) документ запрашивается повторно в течение одного года, и первый запрос был 

выполнен Банком надлежащим образом; 
3) документ относится к прошлым периодам деятельности Банка (более трех лет 

до момента обращения с запросом), за исключением информации о сделках, исполнение 
по которым осуществляется на момент обращения Акционера с запросом; 

4) в нарушение действующего законодательства и настоящего Положения в 
запросе Акционера(ов) не указана деловая цель, или такая цель не является разумной, 
или запрашиваемые документы явным образом не соответствуют указанной деловой 
цели; 



5) запрашивающий Акционер не имеет права доступа к соответствующей 
категории документов в соответствии с условиями, указанными в настоящем Положении 
и Законе «Об акционерных обществах»;  

6) запрашиваемый документ касается периодов, не относящихся к периоду 
владения Акционером акциями Банка, за исключением информации о сделках, 
исполнение по которым осуществляется на момент обращения Акционера. 

2.30. Если Банк отказывает в доступе к определенным документам, он должен 
сообщить основания такого отказа соответствующему(им) Акционеру(ам) в письменном 
виде. 

 
3. Предоставление Акционерам доступа к документа и информации 

 
3.1. Акционеры могут знакомиться с документами Банка в рабочие дни (т.е. в 

любой день, кроме субботы, воскресенья, праздничного дня в Российской Федерации или 
дня, в который банковские учреждения в Российской Федерации имеют право или 
обязаны не осуществлять операции в соответствии с законом или иным решением 
правительства) с 10.00 до 17.00 по московскому времени, если иное не согласовано с 
Акционером, обратившимся с запросом. 

3.2. Банк обеспечивает наличие по месту своего нахождения помещений, 
пригодных для ознакомления с документами. 

3.3. Если в запросе Акционера не указана определенная дата и время 
ознакомления с запрашиваемыми документами или ознакомление не может быть 
осуществлено в указанные дату и время, то Банк вправе выбрать любую подходящую 
дату и время в пределах установленного настоящим Положением срока и сообщить их 
Акционеру удобным для обеих сторон способом, если это указано в запросе Акционера и 
приемлемо для Банка. 

3.4. Если Акционер прибыл для ознакомления с документами в дату и/или время, 
отличное от даты и времени, указанных Банком, или по истечении срока, указанного в его 
запросе, то Банк оставляет за собой право не предоставлять такому Акционеру 
документы в этот день и предложить новую дату в соответствующие сроки. 

3.5. При ознакомлении с документами Акционер имеет право делать копии, 
используя собственные технические средства. Однако уведомление о намерении сделать 
копии должно быть указано в первоначальном запросе о предоставлении информации. 
Если документы, предоставляемые для ознакомления, содержат Конфиденциальную 
информацию и/или иную информацию, охраняемую законом, Акционер может копировать 
такие документы только после заключения Соглашения о неразглашении с Банком. 

3.6. Акционер может ознакомиться с документами, предъявив документы, 
удостоверяющие его личность, а при необходимости и иные документы, определенные 
настоящим Положением либо действующим законодательством, подтверждающие его 
личность и полномочия.  

3.7. Акционер может ознакомиться с документами в присутствии представителя 
Банка. 

3.8. Акционер не вправе выносить оригиналы документов за пределы помещения, 
в котором ему была предоставлена возможность ознакомиться с ними. 

3.9. Если Акционер не успел ознакомиться со всеми документами в установленные 
сроки, он вправе продолжить ознакомление с такими документами в течение 
последующих дней, предварительно согласовав дату и время своего визита с Банком. 

 
4. Предоставление Акционерам копий документов  

 
4.1. По требованию Акционера, имеющего право доступа к документам Банка, Банк 

обязан предоставить такому Акционеру их копии. Акционер, направивший запрос о 
предоставлении копий документов Банка, не вправе копировать документы с 
использованием собственных технических средств. 

4.2. С учетом пункта 4.5 настоящего Положения копии запрашиваемых документов 
должны быть изготовлены и предоставлены Акционеру в сроки, установленные 



действующим законодательством Российской Федерации, если более длительный срок 
не указан в требовании Акционера. 

4.3. С учетом способа, указанного в запросе, копии документов должны быть 
переданы Акционеру: 

1) в офисе по месту нахождения Банка; или 
2) путем направления заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу, 

указанному в запросе Акционера; или 
3) путем направления по электронной почте на адрес электронной почты 

Акционера. 
Документы, содержащие Конфиденциальную информацию и/или иную охраняемую 

законом тайну, должны быть переданы обратившемуся с запросом Акционеру лично (или 
иным способом, разумно безопасным для Банка) с соблюдением требований и условий, 
установленных применимым законодательством Российской Федерации и настоящим 
Положением. 

4.4. Если в запросе Акционера прямо не указано иное, предоставление 
незаверенных копий документов или доступа к ним рассматривается как надлежащее 
исполнение Банком своих обязательств по предоставлению информации. 

В случае если Акционер потребовал от Банка предоставить заверенные копии 
соответствующих документов, копии таких документов должны быть заверены 
надлежащим образом Административным управлением Банка. 

4.5. Предоставление копий документов Банка обратившемуся с запросом 
Акционеру осуществляется при условии предварительного возмещения таким 
Акционером расходов, связанных с копированием и пересылкой копий документов. 
Информация о стоимости изготовления копий документов для Акционеров, а также 
банковские реквизиты для оплаты размещены на Официальном сайте. 

4.6. Стоимость изготовления копий документов по требованию Акционеров 
составляет 8 (Восемь) рублей за 1 лист А4. 

 
 

5. Заключительные положения 
 
5.1. По всем вопросам, связанным с реализацией прав Акционеров в рамках 

настоящего Положения, Акционеры могут обратиться в Банк по телефону, факсу или 
электронной почте, указанным на Официальном сайте. 

5.2. За несоблюдение принципов и правил, изложенных в настоящем Положении, 
должностные лица и сотрудники Банка могут быть привлечены к дисциплинарной или 
иной ответственности при наличии в их действиях (бездействии) соответствующего 
состава правонарушения. 

5.3. Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения Советом 
директоров Банка. Любые изменения могут вноситься в настоящее Положение Советом 
директоров. 5.4. Вопросы, не предусмотренные настоящим Положением, регулируются 
действующим законодательством Российской Федерации и внутренними документами 
Банка. Если в результате внесения изменений в действующее законодательство или 
Устав Банка отдельные пункты настоящего Положения вступают в противоречие с ними, 
такие пункты не подлежат применению до тех пор, пока не будут приведены в 
соответствие с  законодательством и/или Уставом. 

 
 
 


